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Webinar “Manejo de conflictos”

Con el propésito de brindar

herramientas que permitan, al

personal administrativo y

MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES jurisdiccional, mejorar la forma de
S relacionarse dentro y fuera de la
institucién, el pasado 19 de mayo

de 2023 se llevo a cabo el webinar

‘Manejo de conflictos”, impartido

por el Lic. Fernando Peralta Ramos, instructor interno del Instituto de Capacitacion
en Calidad del H. Ayuntamiento Benito Juarez, Quintana Roo, ICCAL.

Durante la sesién, entre otros aspectos, se destacé que el manejo de conflictos es
una habilidad deseable en el comportamiento de todas las personas, en el que se
gestiona un desacuerdo entre varias partes con el propdsito de minimizar el impacto
negativo del problema, aliviar la tension entre los involucrados y alcanzar un
acuerdo satisfactorio, ademas de ser fundamental para la sana convivencia en los

diversos contextos de la vida humana.

Finalmente, se invito a la reflexion sobre la importancia de contar con herramientas
para el manejo de conflictos, al ser esenciales para promover la resolucién pacifica
de diferencias, mejorar las relaciones, fomentar la colaboracion y la creatividad,
desarrollar habilidades de negociacion y reducir el estrés. Estas herramientas nos
permiten enfrentar los conflictos de manera constructiva y encontrar soluciones que

beneficien a todas las partes involucradas.

Ninguna empresa/organizacion/dependencia estd exenta
de sufrir algun que otro conflicto.
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