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Webinar “Manejo de conflictos” 

Con el propósito de brindar 

herramientas que permitan, al 

personal administrativo y 

jurisdiccional, mejorar la forma de 

relacionarse dentro y fuera de la 

institución, el pasado 19 de mayo 

de 2023 se llevó a cabo el webinar 

“Manejo de conflictos”, impartido 

por el Lic. Fernando Peralta Ramos, instructor interno del Instituto de Capacitación 

en Calidad del H. Ayuntamiento Benito Juárez, Quintana Roo, ICCAL. 

Durante la sesión, entre otros aspectos, se destacó que el manejo de conflictos es 

una habilidad deseable en el comportamiento de todas las personas, en el que se 

gestiona un desacuerdo entre varias partes con el propósito de minimizar el impacto 

negativo del problema, aliviar la tensión entre los involucrados y alcanzar un 

acuerdo satisfactorio, además de ser fundamental para la sana convivencia en los 

diversos contextos de la vida humana. 

Finalmente, se invitó a la reflexión sobre la importancia de contar con herramientas 

para el manejo de conflictos, al ser esenciales para promover la resolución pacífica 

de diferencias, mejorar las relaciones, fomentar la colaboración y la creatividad, 

desarrollar habilidades de negociación y reducir el estrés. Estas herramientas nos 

permiten enfrentar los conflictos de manera constructiva y encontrar soluciones que 

beneficien a todas las partes involucradas. 

 


